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L1 INtrodUCCIiON v iError! Marcador no definido.

2. De la condicion del gestor

3. Del informe preliminar / De la averiguacién preliminar (Alcance del
ProCcedimientO) ....ceciviieieeeiiiiiiciie e iError! Marcador no definido.

4. De los hallazgos (Respuesta allegada por el Gestor catastral - Andlisis de la

respuesta) / Del desarrollo de o observado en la visita especial ............... iError!
Marcador no definido.
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6. Autores del informe
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1. Anexos

1.1.Matriz de hallazgos / Observaciones

TIPO DE HALLAZGO /
OBSERVACION

Con incidencia administrativa / con
presunta incidencia administrativa
Se subsana la observacion planteada en
2 el informe preliminar / con presunta
incidencia administrativa
Se subsana la observacion planteada en
3 el informe preliminar / con presunta
incidencia administrativa
Con incidencia administrativa/ con

N° ASUNTO HALLAZGO / OBSERVACION

4 presunta incidencia administrativa

5 Con incidencia administrativa / con
presunta incidencia administrativa

6 Con incidencia administrativa / con
presunta incidencia administrativa

7 Con incidencia administrativa / con
presunta incidencia administrativa

8 Con incidencia administrativa / con
presunta incidencia administrativa

9 Con incidencia administrativa / con
presunta incidencia administrativa

10 Con incidencia administrativa / con

presunta incidencia administrativa

Se subsana la observacion planteada en
11 el informe preliminar / con presunta
incidencia administrativa

Con incidencia administrativa / con
presunta incidencia administrativa

Con incidencia administrativa / con
presunta incidencia administrativa

12

13

ﬁ. Remitir reporte en archivo Excel (editable) una relacion de las PQRSD, TUTELAS y RECURSOS
recibidas por los usuarios del servicio desde el inicio de la prestacion del servicio publico catastral
en el Municipio de Chia - Cundinamarca hasta la fecha de comunicacion del presente Auto, el
cual debe tener como minimo los siguientes campos, fecha de radicado, numero de radicado

asignado por el Gestor, nombre del ciudadano, tipo de solicitud, fecha de respuesta y radicado
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de respuesta.\
Revisada la informacion allegada, se evidencid lo siguiente:

1.De acuerdo con el archivo EXCEL TUTELAS CHIA: se verific un total de 63 registros
correspondientes a 61 radicados unicos de tutela, en un rango temporal comprendido
entre el 24 de enero de 2025 y el 21 de octubre de 2025, del total revisado, 62 registros
cuentan con dato de radicado de respuesta, mientras que 1 registro no presenta dicho
dato, lo que equivale a un 98,4 % de registros con respuesta asociada.

Adicionalmente, se evidenciaron 2 registros duplicados correspondientes a los
radicados 2025-00265 y 2025-00559, circunstancia que obliga a distinguir entre nimero
de registros y numero de tutelas efectivamente individualizadas.

No obstante, lo anterior, no se evidencian registros correspondientes a la vigencia 2024,
ni se acredita lo reportado que comprenda la totalidad del periodo exigido en el Auto. En
consecuencia, aunque el archivo constituye un soporte Util para verificar la gestion de
tutelas en 2025, no permite acreditar de manera integral el cumplimiento temporal del
requerimiento formulado.

2. Reporte PQRS —ORGANIZADO (27-10-2025): Se verificd un archivo en formato Excel
compuesto por 4 hojas, dentro de las cuales la hoja principal contiene 5.321 registros con
fechas de radicacion comprendidas entre el 3 de enero de 2025 y el 27 de octubre de
2025, asi como 3.147 terceros asociados Unicos. Este archivo permite efectuar un
andlisis cuantitativo y cualitativo de tendencias, volumen de radicaciones y principales
solicitantes. Sin embargo, la estructura revisada solo contiene de forma homogénea
campos como radicado, fecha de radicacién, nimero de caso, nombre del tercero y
tercero natural asociado, sin evidenciar de manera completa los campos minimos
requeridos en el Auto, particularmente tipo de solicitud, fecha de respuesta y radicado de
respuesta.

En ese sentido, aunque el archivo resulta Gtii como reporte consolidado de
comportamiento y tendencias, no corresponde a una base transaccional completa y
trazable que permita verificar integralmente el requerimiento en los términos exigidos
correspondientes a tutelas registradas durante la vigencia 2025, respecto del cual el
informe identifica registros entre enero y octubre de ese afio y una alta proporcién de
respuestas asociadas.
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3. Con ocasién del requerimiento adicional formulado durante la visita, el gestor allegé
una base complementaria correspondiente a la vigencia 2025, la cual mejora la estructura
de informacion al incorporar campos de trazabilidad documental. No obstante, su alcance
temporal se limita a registros del afio 2025, por lo que dicho soporte no acredita
integralmente el requerimiento contenido en el Auto, que exigia la relacion desde el inicio
de la prestacion del servicio publico catastral hasta la fecha de comunicacion del mismo.

G EXCEL TUTELAS CHIA
G5 REPORTE PQRS - ORGANIZADO (27-10-2025)

Imagen 04: Imagen punto 4
Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral

RE: REQUERIMIENTO DE INFORMACION ADICIONAL VISITA ESPECIAL CHIA_IGAC

g roy P Saranet G
et HECLERMANTO OF IUCRMACIOM ADCIOAAS VA (SHECAC O JGAE

ot

Imagen 05: Vista correo con requerimientos adicionales Fuente:
Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Respecto a la informacién aportada, y por el alto volumen de las PQRS que reporta el
gestor, se le informa al vigilado que durante el segundo dia de la visita se revisaran con
lupa algunas PQRS que le fueron trasladadas por competencia al gestor, a fin de
determinar con ese muestreo el estado de estas.

Para este caso, le fue trasladado al vigilado la siguiente muestra de PQRS tomadas al

azar, de una lista de més de ciento ochenta que constan reportadas dentro del
expediente como trasladadas:
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SOLICITUD DE
23 de 12de |VISITAY BLANCA LILIA
SN20ZSER | mayode | STRZIZOEE | jinio | CORRECCIONE | MONTARO
2025 de | SSOBRELA RODRIGUEZ
2025 | ACTUALIZACION
CATASTRAL
SOLICITUD DE
21 de 10de |VISITAY LUIS
SglgR520072052ER mayo de SlN(?525%2351EE junio CORRECCIONE | ANDRES
2025 de  |SSOBRE LA SARMIENTO
2025 | ACTUALIZACIO | PINILLA
N
CATASTRAL
SOLICITUD DE
6de | VISITAY ADRIANA
SIRPOZOER | 211051202 | STRZ02EE | junjo | CORRECCIONE | CECILIA
5 de | SSOBRELA MONTOYA
2025 | ACTUALIZACIO | SALDARRIAGA
N
CATASTRAL
SOLICITUD DE
VISITA Y
6de | CORRECCIONE | FERNANDA
SV eVZoER | 211051202 | STRZ0ZSEE |junio | SSOBRELA | MILENA
5 de | ACTUALIZACIO | CASTAREDA
2025 | NCATASTRALY | VANEGAS
LIQUIDACION
IMPUESTO
PREDIAL
SOLICITUD DE
VISITA Y
6de | CORRECCIONE | RAUL
SN 2SR | 261051202 | SIRZ929FE | jinio | SSOBRELA | ARTURO
5 de | ACTUALIZACIO | SASTOQUE
2025 | NCATASTRALY |GORDO
LIQUIDACIO
N IMPUESTO
PREDIAL
SOLICITUD DE
VISITA Y
21 de 6de | CORRECCIONE | VALERIA
Sg‘;%%%SZER mayo de Sll\l(l)?226%2051EE junio SSOBRE LA HERNANDE
2025 de | ACTUALIZACIO | ZVASQUEZ
2025 | N CATASTRAL Y
LIQUIDACION
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IMPUESTO
PREDIAL
SOLICITUD DE
VISITA Y
SNR2025ER rzngasg e | SNR2025EE Smoasg g%gFéER%CL'ENE DANIELA
-100827-2 | 5005 -096181-1 | 4o ACTUALIZACIO gﬁgggo'\'
2025 | N CATASTRAL Y
LIQUIDACION
IMPUESTO
PREDIAL
SOLICITUD DE
VISITA Y
SNR2025€R | 28 98 SNR2025€E | 12 CORRECCIONE | 1\ ANNA
~100339-2 |Mayode | 7yj7ge5y |8 | SSOBRELA | geRpa
2025 juio | ACTUALIZACIO | SRR3R
de N CATASTRAL Y
202 | LIQUIDACIO
5 N IMPUESTO
PREDIAL
SOLICITUD DE
VISITA Y
28 de 15 CORRECCIONE | JENNI
SIRI0oR | mayode | STRZ2OFE 1 de | SSOBRELA | MILENA
2025 juio | ACTUALIZACIO | PEREZ
de N CATASTRALY | HERNANDEZ
202 | LIQUIDACIO
5 N IMPUESTO
PREDIAL
SOLICITUD DE
VISITA Y
28 de 15 CORRECCIONE | CATALINA
s | mayode | STR2OSEE | e SSOBRELA | FRANCESCA
2025 juio | ACTUALIZACIO | CRUZ JAIME
de N CATASTRAL Y
202 | LIQUIDACION
5 IMPUESTO
PREDIAL
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SOLICITUD DE
VISITA Y
SNR2025ER 2m6a3§ de | SNR2025EE jﬁ%e g%%%icécl_'gNE MARIA
-098792:2 | 5005 -108515-1 | 4o ACTUALIZACIO \C/QESCL;'/L\'SA
2025 | NCATASTRALY | ‘05>
LIQUIDACION
IMPUESTO
PREDIAL
SOLICITUD DE
VISITA Y
SNR2025ER fnﬁajg o | SNR2025EE jﬁ%e g%%FéER%CL'gNE CLAUDIA
-098687-2 | hioe -108929-1 | 4 ACTUALIZACIO IéIILLI,\?A\IAACERO
2025 | N CATASTRAL Y
LIQUIDACION
IMPUESTO
PREDIAL
SOLICITUD  DE
26 de 12de | VISITA Y
SNR2025ER | {55 | SNR202SEE | [ | CORRECCIONES | LENI SARAY
-098471-2 | i -108523-1 | 47 SOBRE LA | SANCHEZ
Sop5 | ACTUALIZACION | TOBAR
CATASTRAL
Y
LIQUIDACION
IMPUESTO
PREDIAL
SOLICITUD  DE
VISITA Y
SNR2025ER r2n6a3§de SNR2025EE jluzn%e CORRECCIONES | SERGIO
-098468-2 | Heoe -108942-1 | A7 SOBRE LA | ANDRES CRUZ
5005 | ACTUALIZACION | ALONSO
CATASTRAL
Y
LIQUIDACION
IMPUESTO
PREDIAL
SOLICITA
26 de 11 de
SNR2025ER | 1o 00 | SNR2025EE | i | CORRECCIONES | PEDRO FIDEL
-0982252 | i -107264-1 |47 EN LA | MARTINEZ PINZON
505 | ACTUALIZACION
CATASTRAL
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26 de 11de | SOLICITA
SNR2025ER | 7 °¢ | | SNR2025EE | o | CORRECCIONES | PEDRO FIDEL
-008219-2 | D¢ -107179-1 | B EN LA | MARTINEZ PINZON
Cess | ACTUALIZACION
CATASTRAL
26 de 11de | SOLICITUDDE | MIRYAM
8315822%2755'? mayo de ST(EZ:BZ;EE junio VERIFICACION ELIZABETH
2025 de Y AJUSTE CLAVIJO
2025 | CATASTRAL CORTES
SOLICITUD DE
SNR2025ER fngasg o | SNR2025EE ﬁ;r?u% \c”glIQTRAE\éQONE ESTHER LIGIA
-102300-2 | D¢ -097954-1 | I SRR TABA JIMENEZ
2025 | ACTUALIZACIO
N
CATASTRAL Y
SOLICITUD DE
VISITA Y
SNR2025ER | 30 de SNR2025EE | 11 de | CORRECCIONE | ooy, AN
1031322 | Mayode | Tyn7366.0 |Junio | SSOBRELA | \\pRES NIETO
2025 de ACTUALIZACIO
2025 | N CATASTRAL Y
LIQUIDACION
IMPUESTO
PREDIAL
SOLICITUD DE
VISITA Y
SNR2025€R | 29 e SNR2025EE | 11 de | CORRECCIONE | o \1piaN
“102834-2 | MAOMe | Tyg7376.q [Munio | SSOBRELA - pa
2025 de ACTUALIZACIO | PRl
2025 | N CATASTRAL Y
LIQUIDACIO
N IMPUESTO
PREDIAL

Durante la visita se evidencié que las PQRS trasladadas no podian ser rastreadas de
manera directa en el sistema de informacién de la entidad vigilada, toda vez que, al
radicado de salida con formato
“SNR2025ER...” son objeto de una reasignacion interna. Esta circunstancia impide
efectuar un seguimiento inmediato, objetivo y trazable de los casos trasladados.
En consecuencia, con la informacién disponible al momento de la visita, no fue posible

momento de su

registro,

los numeros de
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verificar integralmente la trazabilidad y gestion de las PQRS trasladadas por esta,
configurandose una debilidad en los mecanismos de control, seguimiento y
correspondencia documental implementados por la entidad vigilada.

6. Remitir reporte en archivo Excel (editable) del consolidado desde que suscribid el respectivo
convenio para realizar la gestion catastral en el municipio de Chia echa de comunicacion del
presente Auto de los trdmites catastrales (mutaciones, rectificaciones, inscripciones,
cancelaciones, auto estimacion y revision de avaltos) recibidos por el gestor en el desarrollo del
servicio publico catastral; indicando numero de radicado, referencia catastral, fecha de
radicacién y fecha de respuesta (si es el caso), tipo de mutacion y/o rectificacion, estado del
tramite, numero de resolucion cuando se requiera para culminar el tramite.

Conforme a la informacién entregada por el gestor catastral se realiza una descripciéon
y analisis de la informacion referente al reporte de los tramites catastrales adelantados
por el gestor catastral (mutaciones, rectificaciones, inscripciones, cancelaciones, auto
estimacion y revision de avallos) recibidos por el gestor en el desarrollo del servicio
publico catastral, con el fin de verificar el cumplimiento de la normativa catastral y la
calidad en la prestacion del servicio publico.

1. Andlisis de Capacidad Operativa - ESTADISTICAS

Etiquetas de fila OFICINA TERRENO Total general
Asignacion.Asignar tramites 627 120 747
Asignacion.Determinar procedencia del tramite 63 106 169
Asignacion.Revisar tramite asignado 348 5 353
Asignacion.Solicitar documento requerido faltante 3 3 6
D_epu(acic’)_r).Ajustar informacion espacial por 3 3
digitalizacion

Depuracion.Estudiar ajuste espacial requerido 1 1
Depuracion. Revisar tareas a realizar 1 1
Digitalizacion. Controlar la calidad del escaneo 264 85 349
Ejecucion. Alistar informacion 55 55
Ejecucion.Cargar al SNC 9 9
Ejecucion.Maodificar informacion alfanumérica 119 44 163
Ejecucion.Modificar informacién geogréafica 1 6 7
Radicacion.Revisar solicitudes 12 12
Validacién.Comunicar notificacion de resolucion 1 4 5
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Validacion.Modificar informacién alfanumérica 16 1 17
Validacién.Radicar recurso 1 1
Validacién.Revisar proyeccion 280 63 343
Validacion.Revisar proyeccién de resolucion 24 3 27
Validacién.Revisar proyeccion del abogado 74 74
Validacion.Revisar proyeccion del director 2 2
Total general 1834 510 2344

Tabla 03: Estadistica de tramites realizados por el Gestor

Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

De un total de 2344 tramites, donde 1834 son de Oficina y 510 que se desarrollan en

terreno.

Este resumen permite identificar dénde se concentra el esfuerzo humano y técnico.

Categoria de Tarea ((g:f;;g:) (Tg;;eonst; Total % del Total
Asignacion y Reparto 1,041 234 1,275 54.4%
Control de Calidad 264 85 349 14.9%
(Digitalizacién)

Validacion y Proyeccion Juridica 397 72 469 20 %
Ejecucion Técnica (Cambios) 120 119 239 10.2%
Otros 12 0 20 0.5 %
TOTAL 1,834 510 2.344 100%

Tabla 04: Estadistica porcentual de tramites realizados por el Gestor

Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Lo anterior evidencia que mas de la mitad de los trAmites pendientes se encuentra
concentrada en fases previas de asignacion, reparto y revision inicial, lo cual permite
advertir una acumulacion significativa en etapas administrativas anteriores a la decision o

materializacion técnica del tramite.

9. Asignar credenciales de acceso (usuario-contrasefia) con rol de consulta general al
equipo interdisciplinario a los diferentes sistemas o plataformas de gestion catastral;
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sistema de correspondencia, Geoportal, Observatorio Inmobiliario Catastral, y demas que
se hubiesen implementado por parte del Gestor, los cuales deben permanecer habilitadas
hasta la entrega del informe preliminar de visita por parte de la Superintendencia de
notariado y Registro.

El Gestor envia la credencia de acceso:
Usuario: zulma.acevedo@igac.gov.co
Contrasefa: Ofertas**2024

Con esta credencial se accede a la plataforma del Igac.

10. Remitir la base catastral de las vigencias 2023, 2024 y 2025 que contenga la
informacion fisica, juridica y econémica, en formato: XTF, GDB y EXCEL.

[OneDrive

@ Compartic G Copiarvinculo & Descargar

Zulma Mercedes Acevedo Sarmiento > SNR_TABIO_Y_CHIA > CHIAVISITA > pto_10

Nombre Modificado Modificado. Tamaiio del ar. Compartir Actividad

Imagen 06: Carpetas desde archivo “Acceso informacién”
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Respecto a este requerimiento, fueron entregadas tres GDB con la informacién solicitada
para cada una de las vigencias solicitadas. Cada afio corresponde a una carpeta que
contiene la GBD y los registros R1 y R2 en formatos .XLSX y .TXT. El gestor, dada su
condicién excepcional, manifiesta que no requiere generar archivos en formatos XTF.
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pto 10 > 2023

Tl Ordenar -

Nombre

m 25175.9db

B 25175-CHIA_R1.TXT
B 25175-CHIA_R1.xdsx
B 25175-CHIA_R2.TXT

B 25175-CHIA_R2.xdsx

> 01012023zip > 01012023 >

© Extraer todo

Tipo Tamafio comprimido
Carpeta de archivos

Documento de texto

Hoja de célculo de Micros...

Documento de texto

Hoja de célculo de Micros...

Imagen 07: Contenido archivo por vigencia
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Cada una de las GBD denominadas 25175.gdb contiene 4 Feature Dataset

correspondientes a las capas Rural, Urbano, Zona Homogénea Rural y Zona Homogénea
Urbano.

Imagen 08: Contenido GDB por vigencia
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Es importante resaltar que si bien las GDB fueron aportadas como se solicitd, no obstante,
estas no se encuentran completas, puesto que se identificaron numerosos “Feature
Dataset” sin informacion especificamente en el componente econémico, Zona Homogénea
Rural y Zona Homogénea Urbano.

Pégina 14 de 39



PROCESO: VISITAS A SUJETOS OBJETO DE SUPERVISION  Cédigo: MP - ISOS - PO -
01-PR-07 - FR- 06
¥ PROCEDIMIENTO: VISITAS ESPECIALES A LOS GESTORES Y Version: 02
Superintendencia de OPERADORES CATASTRALES

H H FORMATO: INFORME DE VISITA ESPECIAL DE LOS GESTORES Y/O  Fecha: 24 - 10 - 2025
Notariado y_Reg Istro OPERADORES CATASTRALES
:
L
i "
-
i =3
-
-
y L J
=
f "

Imagen 09: Vista Capas GDB sin informacion
Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral

Considerando lo anterior, se debe prestar atencién al hecho que el gestor indica en su Plan
Operativo que, para la actualizacion catastral us6 el Modelo de Aplicacién de
Levantamiento Catastral “LADM_COL Versién 1.0” y que dicho modelo incluye una serie
de insumos que deben estar incluidos en la GDB como variables para obtener los zonas
fisicas y geoeconémicas, capas que no se cargaron y que si bien en cuanto respecta a los

datos alfanuméricos si se diligenciaron en las capas R_ZONA_HOMOGENEA_FISICA,
R_ZONA_HOMOGENEA_GEOECONOMICA, U_ZONA_HOMOGENEA_FISICA y
U_ZONA_HOMOGENEA_GEOECONOMICA.

B R 20MNA MOMOGINIA FISCA X

te  Selection: (g Sebect

mn

Codign®  Cotigo_Tons Fivka Aves Hemogenes Tie... Ongoniidad Agus Wwioescs Viel Uno_Achust Suorto  Nomma_Uso_Seets Vigeria * Ussaso L9 Focha Log Ghoe
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mn

Codigo®  Codigo_Zona Geoeconomica Valor Metro Subzoas_fiska Vigencia * Usuario_Log fecha Log GlobatiO * GLOBALY

Imagen 10: Vista campos ZHF y ZHGE
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Como puede evidenciarse, la denominacion de las capas no se encuentra conforme con lo
sefialado en las indicaciones del Modelo como se indica en la Resolucion Conjunta SNR
4218 IGAC 499 de 28 de mayo de 2020 y en su documentacién existente en los diferentes
repositorios, asi como en la Resolucién 1040 de 2023 del IGAC y sus anexos. Se destaca
que no se incluyd la espacializacion de la norma de uso reglamentada vigente para la zona
urbana ni para la zona rural, asi mismo no se encuentra creado como capa el limite
municipal.

En concordancia con lo ya enunciado, la no inclusion de un archivo XTF impide validar el
uso de un modelo LADM-COL especifico; de igual forma, la condicién particular de ser un
gestor por excepcion no garantiza que se aplicaran las validaciones del cargue y reporte de
la informacion al SINIC, tal como se establece en las Resoluciones No. 315 de 2022 y 301
de 2025. Sin embargo, al examinar las GDB no fue posible determinar el modelo de
levantamiento catastral adoptado por el Gestor Catastral, lo que limita la verificacion del
cumplimiento de los lineamientos establecidos para la adopcion del modelo
especificamente lo dispuesto en la Resolucién Conjunta IGAC 499 — SNR 04218 de 2020
y la Resolucién Conjunta SNR 05346 — IGAC 662 de 2024.

Al efectuar un muestreo aleatorio sobre algunas capas contenidas en la GDB 25175 de la
vigencia 2025, en este caso U_TERRENO, se hace evidente que existen sobreposicion y
traslapes de entidades correspondientes a los lotes, lo cual es un error topoldgico que no
deberia existir, se aprecia como el predio 251750100000001800011000000000 se traslapa
sobre al menos 35 predios no solo en el area de terreno, también sobre las construcciones
y el limite de manzana, tal como se parecia en la siguiente imagen.
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Imagen 11: Vista traslape de capas GBD 25175 2025
Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral

De igual forma en la capa R_TERRENO se aprecia un traslape de cuatro predios
251750000000000030242000000000, 251750000000000030241000000000,
251750000000000032986000000000 y 251750000000000032984000000000.

CONCLUSION — HALLAZGO: (DE LOS INSUMOS UTILIZADOS EN EL PROCESO
COMPONENTE FiSICO):

Se evidenci6 una presunta desatencion a lo dispuesto en el literal d) del articulo 2.2.2.1.6
del Decreto 148 de 2020, relacionado con el cumplimiento de las obligaciones inherentes a
la gestion catastral, en el cual se indica: (...) “d) Suministrar permanentemente la
informacion catastral en el Sistema Nacional de Informacion Catastral -SINIC, de manera
oportuna, completa, precisa y confiable conforme a los mecanismos definidos por la
autoridad requladora. (NFT)”. (...).

Asi mismo se evidencié una presunta desatencion a lo dispuesto en el literal c) del articulo
2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, que establece
la obligacion del gestor catastral de garantizar la calidad, veracidad e integridad de la
informacion catastral, en sus componentes fisico, juridico y econémico. Igualmente,
contravienen lo sefialado en el literal b) del item 2, del articulo 1.6 de la Resolucién 1040
de 2023, modificada por la Resolucion 746 de 2024, en lo relacionado con las
responsabilidades y competencias de los gestores catastrales para garantizar la calidad,
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veracidad e integridad de la informacion catastral.

Con base en lo expuesto y conforme a las respuestas allegadas por el Gestor Catastral, no
es posible verificar la entrega de reportes de informacion catastral correspondientes a los
afios 2024 y 2025 en el Sistema de Informacién Nacional de Catastro (SINIC).

Esta situacion constituye un incumplimiento del deber de reporte periédico ante el IGAC,
toda vez que la no presentacion de la informacién dentro de los plazos establecidos implica
la omision en la carga de datos al sistema dispuesto para tal fin. En tales casos, el Gestor
Catastral debe informar expresamente la ausencia de novedades, dado que no se admite
justificacion tacita respecto del no envio de los reportes. Esto derivado del hecho de no
emplear archivos XTF para la actualizacién y presumiblemente durante todo el periodo.

El equipo designado para la visita especial tenia como propdésito realizar la verificacion del
archivo XTF en los modelos disponibles dentro de la Infraestructura Colombiana de Datos
Espaciales (ICDE). No obstante, dicha accién no pudo ejecutarse debido a que el gestor
manifiesta que no se generé este archivo dada su condicién de gestor por excepcién, pero
se resalta que en el plan de calidad se hace referencia en repetidas ocasiones que este
archivo seria generado dentro de la etapa operativa en la Evaluacion de calidad y en la
etapa Posoperativa en la Consolidacion de base de datos catastral de acuerdo con el
modelo de aplicacion interno de levantamiento catastral LANDM_COL V 1.0, y en la
Interlocucion nivel 4 Socializacién de resultados y Memoria técnica de formacién y/o
actualizacién catastral; estos subprocesos enunciados cuentan como elemento de entrada
el archivo XTF y en algunos como resultado mismo de otros subprocesos (paginas 40 a 43
plan de calidad).

Este hallazgo tiene presunta incidencia administrativa, por cuanto contraria las
disposiciones de la ley 1955 del 25 de mayo de 2019 en su articulo 81 en su numeral 1.
No suministrar informacién oportunamente, o no suministrar informacién requerida por el
Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC, relacionada con el Sistema Nacional de
Informacién Catastral. el numeral 2. Incumplir los procedimientos, protocolos o requisitos
previstos por el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi -IGAC para el suministro y
consolidacion de la informacion catastral. (Por cuanto no entregd y/o utilizacion del modelo
LADM COL, junto con su correspondiente archivo XTF), el numeral 12. No cargar la
informacion, o cargarla de manera incompleta, inoportuna y/o no veraz, al Sistema Nacional
de Informaciéon Catastral. (por cuanto no fue demostrado, ni entregado soporte que
evidencie los reportes realizados por el GESTOR CATASTRAL al SINIC y ademé&s en
consonancia con las anteriores el numeral 13. Incumplir las disposiciones contenidas en la
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presente Ley, la normativa proferida por el Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC en
ejercicio de su funcién regulatoria, las instrucciones y o6rdenes impartidas por la
Superintendencia de Notariado y Registro y demas leyes, decretos y reglamentos que
regulen la gestion catastral.

COMPONENTE ECONOMICO

11. Remitir las memorias técnicas del componente econémico del proceso de actualizacion
catastral, con base en lo establecido por la Resolucién 1040 de 2023 en los articulos 1.3
Anexos Técnicos y 4.2.6 Productos de los procesos de formacion y actualizacion catastral,
numeral 3. Memorias de los procesos de formacion y actualizaciéon de acuerdo con la
estructura y contenidos minimos previstos en el Anexo 7 de esta resolucion, el cual
establece entre otros:

“La memoria técnica del proceso de formacion o actualizacién catastral es un documento
descriptivo, sustentado con gréficos, estadisticas, mapas y demas informaciéon que
evidencie el detalle de la ejecucién a nivel cuantitativo y cualitativo, con aspectos técnicos,
metodolégicos y de planificacién, entre otros, el cual debe contener como minimo los
siguientes aspectos:

5.4 Plan de Calidad Aprobado. El documento aprobado se debe anexar a la memoria
técnica.

6. Del proceso u operacion.

6.3 Componente Econémico.

6.3.1 Explicacién detallada de los enfoques valuatorios aplicados.

6.3.2 Ejecucion segun el método seleccionado. Ejemplo: modelos econométricos, o
estadisticos utilizados, zonas homogéneas, entre otros.

6.3.3 Soportes econémicos del proceso de obtencién de los valores comerciales.

6.3.4 Soportes del control de calidad del componente econémico.

6.3.5 Andlisis de sensibilidad o impacto frente a variaciones de los valores comerciales (...)

”

El Gestor Catastral dentro de la informacion aportada, incluye una carpeta digital
denominada “pto_11", compuesto por siete carpetas con informacién y cuatro archivos
correspondientes al plan de calidad, plan operativo y los archivos R1 y R2 en formato xIsx,
como se muestra en la siguiente imagen:
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SNR_TABIO_Y_CHIA > CHIAVISITA > pto_11

Nombre Modificado Modificado. Tamano del ar. Comparti Actividad

Imagen 11: Vista contenido respuesta
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Respecto al contenido aportado por el Gestor, se encuentran siete (7) GDB, en su
correspondiente carpeta, con informacién similar, pero diferente en términos generales a la
presentada para la vigencia 2025 y sin informacién en diferentes “Feature Dataset”. Asi
mismo, en la carpeta MEMORIAS TECNICAS se encuentra otra GBD con similares
caracteristicas tal como se aprecia en la siguiente imagen.
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Tl Ordenar = Ver v

Nombre Fecha de modificacién

@ 25175.9db 4.1 025 11:53 a. m.

Imagen 13: Vista contenido respuesta requerimiento
Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral

Este hecho, sumado a las diferentes denominaciones que se realizan a las GDB y a las ya
mencionadas inconsistencias, faltantes de informacion y otros ya indicados, permiten
establecer que no hay claridad sobre la base definitiva empleada para elaborar los estudios
econdmicos, no solo en lo que respecta a insumos intermedios y norma de uso, también
las ofertas empleadas para cada zona.

Ahora bien, posterior a la visita a las instalaciones del gestor, se solicitdé adjuntar
informacion adicional y entre los requerimientos se reiteré la necesidad de adjuntar un GBD
que estuviera completa y que reflejara toda informacién espacial producto de la
actualizacién. El gestor remitié dicha informacién mediante comunicacion 2610DTCUN-
2025-0022059-EE el 21-11-2025, en dicha respuesta se adjunt6 una GDB denominada
25175.gdb que incluye los mismos cuatro “Feature Dataset” con la Unica diferencia de incluir
las capas ZHR_NORMA_USO_SUELO, ZHU_NORMA_USO_SUELO,
ZHR_PUNTO_MERCADO_INMOBILIARIO y ZHU_PUNTO_MERCADO_INMOBILIARIO.
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“ Respuesta_Requerimiento
4 B 25175.9db
@ RURAL
@ URBANO
@ ZONA_HOMOGENEA_RURAL
@ ZONA_HOMOGENEA_URBANO
ED INCONSISTENCIA

Imagen 14: Vista contenido respuesta requerimiento adicional
Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral

Es importante destacar que las capas correspondientes a Norma de Uso (existente en el
Data Set Zona_Homogenea_ Rural y Zona_Homogenea_Urbano) no son consistentes ni
corresponden a la informacién contenida en los planos del POT municipal vigente y que
ademas presenta varias zonas sin asignar la norma aplicable como se puede apreciar en
la siguiente imagen.

A= v =54
o i ol ~ ~
2= - =, y »
e g _,‘,.‘\‘
~1§__v,%;

Imagen 15: Vista verificacién capa norma de uso
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastra

REV: La GDB de zh_urbana, muestra todos los campos con la norma de uso.

La GDB de zh_rural, tiene vacios, (NA), en el campo de la norma de uso. Realizando un
muestreo de los predios a los cuales no se les asigné norma de uso, se encuentra que
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corresponden a viviendas campestres pertenecientes a condominios que se localizan en la
vereda Yerbabuena, entre otras ubicaciones. Este hecho no tiene ninguna explicacion
relacionada en el estudio de zonas homogéneas, lo que impide entender cudl fue el proceso
de actualizacion desarrollado para estas areas.

Para la elaboracion de las Zonas Homogéneas se deben cruzar diferentes capas base de
informacion, estas capas cruzadas conforman el soporte para determinar las Zonas, el
Gestor en todas las GDB entregadas no adjunté ninguna de las capas a pesar de estar
creadas en la estructura de la base. Sin embargo, en la respuesta al requerimiento en el
punto 11, dentro de la carpeta memorias técnicas existe una subcarpeta denominada
01_Planos que contiene una serie de planos en formato PDF que posiblemente fueron
empleados para los estudios, dado que no fueron aportados es dificil poder definir si la
informacion esta o no completa y acorde a lo establecido en los procesos técnicos
reglamentados.

> pto_11 MEMORIAS TECNICAS > 04_memo_tecn_estu_econ > 01 _Planos > Olurb

Nombre © Maodificado Modificado... Tamaito del ar... Compartic Actividad

& MERCEDES_CALAHORRA 3 de octubre Zulma Mercedes A« 9 elemento: rapartic

] 20250703_25175_zhg_cber_urb.pdf de actubr Zulma Mercedes

Imagen 16: Vista contenido respuesta a requerimiento
Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral

Al interior de la carpeta digital denominada “pto_11", se incluye la carpeta “MEMORIAS
TECNICAS” en la que se incluyen dos archivos en formato pdf denominados
“20241028_infor_verif_urb_rur” y “20241230_memo_tecn_estu_econ_urb_rur”, como se
muestra a continuacion:
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23 20241028 _infor_verif_urb_rur

3 20241230_memo_tecn_estu_econ_urb_rur

Imagen 17: Visualizacién del contenido de la Carpeta “PTO_11"
Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral

El equipo de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, sobre el documento denominado
“20241028_infor_verif_urb_rur”, se observa que el documento hace una descripcion
generalizada y sin detalle alguno de la metodologia empleada en la definicion de las Zonas
Homogéneas Fisicas y Geoecondmicas urbanas y rurales para el municipio de Chia -
Cundinamarca. En particular, al interior del informe no se encuentra evidencia alguna de
aspectos relevantes tales como:

o No se muestra en las memorias del proceso de actualizacion para el municipio de
Chia, las tablas de codificacion mediante las que se elaboraron las Zonas
Homogéneas Fisicas.

e No se establece como se tipificaron las Zonas Residenciales, si por tipologias, visitas
a campo, puntos muestra o por plano del POT de estratificacion.

e En lo relacionado con la determinacion de los puntos de investigacion y/o definicion
de la muestra, no se encuentra al interior de la memoria técnica lo siguiente:

o Cuadl es la base estadistica que dio soporte a la muestra empleada.
La memoria de ZHFG menciona un total de 20.101 predios urbanos y de
24.576 predios rurales para la vigencia 2024, con lo cual se entiende que el
universo de estudio para las zhfg y para el estudio de mercado inmobiliario, no
tuvo en cuenta los nuevos predios producto de la actualizacion.

o Como fue segmentado el universo de predios que se trabajo.
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Cudles fueron las variables tenidas en cuenta en los diferentes grupos o
segmentos en que se subdividio el universo de predios.

Cual es el total de puntos muestra para predios en propiedad horizontal.
Cual es el total de puntos muestra para predios que no son propiedad
horizontal NPH.

Si para la determinacién de la muestra se trabajé la base predial vigente al
momento de la realizacién del estudio (2024) o si por el contrario se incluyd
la informacion de reconocimiento predial.

* Ya mencionada en la pagina anterior.

o

(o]

No se incluye en las memorias coémo se escogieron los puntos muestra y cual
es su representatividad dentro del universo de predios.

No se encontrd al interior de la memoria ni sus anexos cual fue la muestra
para los predios en propiedad horizontal de acuerdo con sus usos: residencial,
garajes, depobsitos, oficinas, locales y muy especialmente para los centros
comerciales existentes en el municipio de Chia.

No se evidencia dentro del estudio que los puntos muestra hayan sido
visitados por el reconocimiento predial.

e En lo que hace referencia a el avalio de los puntos de investigacion y/o avalto
comercial por punto de investigacion, no se encuentra al interior de la memoria
técnica ni los anexos, lo siguiente:

o

(o]

No se adjuntan los presupuestos de obra para cada una de las tipologias
aplicables a cada tipo de construccion encontrada en el municipio de Chia.
No se encuentra que se hayan realizado tipologias constructivas para valorar
los predios considerados como puntos muestra y las ofertas inmobiliarias,
pues de la misma manera que se depura la informacion de las ofertas se
depuran los puntos muestra; son las mismas tipologias que se usan para la
valoracion del universo o la creacién de las tablas de construccién o modelos
econometricos.

No se presentan tablas de construccion que involucre variables como edad,
puntaje, uso o area construida, lo que no permite identificar como se realiza
la valoracién masiva de las construcciones de los predios NPH.

Para los predios PH no se presentan las bases de puntos muestra para
predios residenciales, comerciales industriales.

e En cuanto a la informacién del mercado inmobiliario, no se encuentra al interior de
la memoria técnica lo siguiente:
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o No se encuentra la explicacion del proceso de depuracion de las ofertas
inmobiliarias urbanas y rurales, dado que no se encontraron ni las tablas de
las tipologias constructivas ni las fotografias de éstas, asi como tampoco se
aportaron los registros fotograficos de las ofertas inmobiliarias.

o No se encuentra en la memoria técnica la explicacién de las areas de terreno
areas de construccion, puntajes y estado de conservacion, que corresponden
a la base vigente para la vigencia 2024 o si por el contrario son el resultado
del reconocimiento predial realizado durante el proceso de actualizacion.

o El estudio de mercado presentado en formato pdf para el area rural del
municipio de Chia presenta algunas ofertas con un porcentaje de negociaciéon
hasta del 38%, porcentaje que no tiene ningln comentario dentro de la
memoria técnica, que lo justifique, ya que hace presumir que el valor de
pedido no corresponde a la realidad econémica del inmueble ofertado.

o El estudio de mercado presentado para el area urbana del municipio de Chia
incluye predios en renta, para los que se adopta un valor de terreno aplicando
la misma metodologia empleada para los predios ofertados en venta, sin
aportar la indice renta vs venta que permita justificar tal hecho.

En cuanto a la determinacion de los valores unitarios comerciales parta terreno y
construccion e integrales (PH), no se encontrd al interior de la memoria técnica ni de
sus anexos los ejercicios valuatorios realizados para los lotes en mayor extension,
centros comerciales, predios de uso dotacional como la Universidad de La Sabana,
la Clinica Marly, los bienes de interés cultural, predios ubicados en suelos de
proteccion, entre otros.

Al interior de la memoria técnica en el numeral “5. Investigacion de Mercado
Indirecta”, se establece “Por otra parte, se efectuaron avaltios comerciales a predios
de gran tamafio, aplicando el método residual, con el fin de establecer el valor
unitario del terreno en bruto (Ver documentos anexos No.4), tal como est4 indicado
en el articulo 15 de la Resolucién 620 de 2008: “Articulo 15°.- Para la estimacién del
precio de un terreno en bruto, cuando por las condiciones del mercado no se pueda
estimar directamente, se calculard partiendo del valor del terreno urbanizado, y se
aplicara la siguiente formula:

V.T.B = %AU {Vtu_- Cu}
l+g

En donde: % AU: Porcentaje area Util.
Viu: Valor del terreno urbanizado
Q. Ganancia por la accién de urbanizar.
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Cu: Costos de urbanismo. (Debe incluir los costos financieros y no solo

los de obra)”

Lo cual presenta una imprecision, por cuanto la formula establecida por la
Resolucidn 620 de 2008 del IGAC es la siguiente:

V.T.B=%AU{ Viu - Cu}
1+¢

Esta diferencia altera el valor final obtenido por metro cuadrado, ya que
modifica la relacion del valor de terreno urbanizado y la utilidad (g) dentro del
célculo.

En cuanto los soportes del Control de Calidad del componente econdmico, el
vigilado aporta Unicamente el documento denominado
“20241028_infor_verif_urb_rur” el cual tiene por objeto “EVALUAR LA
CONSISTENCIA DEL ESTUDIO DE ZONAS HOMOGENEAS FISICAS Y ZONAS
HOMOGENEAS GEOECONOMICAS (VALORES QUE SE ADOPTARAN COMO
RESULTADO DE LA INVESTIGACION ECONOMICA) PARA LA ACTUALIZACION
CATASTRAL DE LA ZONA URBANA Y RURAL DEL MUNICIPIO DE CHIA —
CUNDINAMARCA”, documento que no es otra cosa que un resumen muy
generalizado de los plasmado en la memoria técnica, sin embargo, no hay evidencia
de las observaciones realizadas al estudio realizado. Causa inquietud que la fecha
del documento informe de verificacion es 28 de diciembre de 2024, entre tanto el
documento denominado “20241230 _memo_tecn _estu_econ_urb_rur”, tiene fecha
de 30 de diciembre de 2024, es decir dos dias después del documento denominado
informe de verificacion.

Finalmente, en lo que hace referencia a los archivos editables la informacion
aportada por el vigilado consiste en los formatos prestablecidos por el Gestor
Catastral en donde se presentan los resultados de los ejercicios valuatorios
empleados en la determinacion y aprobacion de las distintas Zonas Homogéneas
Fisicas y Geoecon6micas urbanas y rurales del municipio de Chia, sin embargo, los
archivos editables solicitados por el equipo de la Delegada hacen referencia a
aquellos ejercicios valuatorios que den soporte y/o sustento de la aplicacién de los
enfoques valuatorios, del método seleccionado y en general de los soportes
econdémicos del proceso de obtencion de valores comerciales.

Revisada la documentacion allegada por el gestor catastral y la informacion que reposa en
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el SharePoint de esta dependencia, recaudados como producto de la visita especial en
control, evidenci6 que el Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC y en cumplimiento del
numeral 11 del Auto No. AUT-2025-003474-5 (23 de octubre de 2025), referente a la
presentacion del plan de calidad se procedio a verificar la entrega de las memorias técnicas
del proceso de actualizacién catastral por parte del Gestor Catastral. Asimismo, se evalu6
la estructura y de los requisitos del Plan de Calidad, conforme a lo estipulado en la
Resolucién -IGAC No 1040 de 2023.en el cual se establece que el Plan de Calidad debe
documentar de manera integral: el objetivo y alcance, las entradas del proceso, los
responsables de seguimiento, los controles operativos, los recursos invertidos
(tecnologicos, de infraestructura, humanos y logisticos), adicionalmente, debe describir en
capitulo especifico relacionado con interrelacién y comunicaciones, la trazabilidad del
proceso, el control de salidas no conformes y las metodologias de auditoria interna entre
otras actividades.

En atencion a lo solicitado, el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), en su rol de
gestor catastral, puso a disposicién del equipo de visita un enlace de acceso el pasado 28
de octubre de 2025. En dicho repositorio se localizé la informacién correspondiente al punto
No. 11, como se detalla a continuacion en la siguiente imagen:

Nombre Modificado Modificado. Ta
& pto 01 S de no b na Y.
C pto_03 28 de octubre Zulma Mercedes A 9
& pwo 04 ¥ 28 de octubre Zulma Mercedes A 14

§ P05

& pro10 > 29 de octubre Zulma Mercedes A 3¢

& pro 11 > 28 de octubre Zulma Mercedes A 1

& P12 > 28 de octubre Zulma Mercedes A 2¢
& po13 ¥ 28 de octubre Zulma Mercedes A 1
& pro15 b 28 de octubre Zulma Mercedes A 21
& pto16 > 28 de octubre Zulma Mercedes A 2¢
5 pto17 3 28 de octubre Zulma Mercedes A« 9¢

B Requerimiento SNR

. 2500DGC-2025-0005789-EE_Remision ... »
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Imagen 18: Encarpetado y Respuesta a los requerimientos
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Dentro de la carpeta "pto_11", el gestor catastral Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC
alleg6 una estructura compuesta por siete (7) carpetas, dos (2) archivos en formato Excel
y dos (2) documentos en PDF. Entre estos se encuentra el archivo
“20240803_plan_calid_Firmado.pdf’, el cual presenta el gestor catastral para la
actualizacién catastral de Chia en el 2024 vigencia 2025. En la pagina 2 de este documento
se identifican las firmas de los responsables y la aprobacién formal, dando cumplimiento a
lo solicitado en el punto 11 del auto de visita: “5.4 Plan de Calidad Aprobado. Lo anterior
se evidencia en la siguiente imagen:

a GOBIERNO DE COLOMBIA _GA..

Imagen 19: Firma y aprobacion del plan de calidad proceso de actualizaciéon Chia Cundinamarca.
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Revisado el documento plan de calidad se observa el contenido la siguiente capitulacién.

1. Generalidades

2. Alcance del Plan de Calidad

3. Entradas del Plan de Calidad

4. Objetivos de la Calidad

5. Responsabilidades del Plan de Calidad
6. Control de la informacién documentada
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7. Recursos

8. Comunicacion entre Gestor y Operador y otras partes interesadas

9. Disefio y Desarrollo

10. Procesos, productos y servicios proporcionados externamente

11. Produccién y provision de servicios

12. Identificacion y trazabilidad

13. Propiedad perteneciente al Gestor, Operador y otras partes interesadas
14. Preservacion de las salidas (productos de la formacién y actualizacién catastral con
enfoque multipropésito)

15. Control de salidas no Conformes

16. Seguimiento y medicion

17. Auditorias del Operador

El gestor catastral instituto geografico Agustin Codazzi indica dentro del documento que el
seguimiento de los datos se realiza bajo un instructivo que vincula las actividades con el
cronograma. El control es integral e incluye indicadores financieros, de gestién, logisticos,
operativos y de avance, los cuales son consultables mediante el tablero de control en el

siguiente enlace: Acceso a PowerBl (Informacion suministrada por el Gestor)
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMDMzYmJImYTUtMTQ3MiOOMTYALThkYmEtMmMQ3MjU4YzIiIN2NKIi
widCI6ImVKNDIMZTIhLTZIZWEtNDdINi1iZjUyL WVIOWVjYjVKY TgwNyJ9

Como soporte del desarrollo e implementacién del plan de calidad el gestor catastral IGAC
anexo la carpeta “FORMATOS?”, la cual contiene dos archivos comprimidos y tres formatos
en Excel. Que dan cuenta de seguimientos y control de actividades lo anterior se evidencia
en la informacién del repositorio del IVC catastral y se demuestra en la siguiente imagen.

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamano

85 F_2024_U_25112024 v5.xsx 16/
=B fo-gct-pc03-08.2_calculo_y valo RURAL (.. 17/
1
1
1

Hoja de calculo d 7.539 KB

BB fo-gct-pc03-08.2_calculo_y_valo RURALzZ..

33 liquidacion terrenos.xlsx

E] Sensibilidad Chia.xlsx

Figura 20: Carpeta FORMATOS. De seguimientos.
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

12. Remitir el Registro Abierto de Avaluador - RAA, de los profesionales que participaron
en la elaboracion del estudio de Zonas Homogéneas Fisicas y Geoecondmicas para el
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municipio de Chia, que evidencien las categorias aprobadas para cada uno de ellos, con
base en lo establecido en la Ley 1673 de julio 19 de 2013 (Ley del avaluador) y el Decreto
556 de 2014, por el cual se reglamenta dicha Ley y demas normas posteriores.

El Gestor Catastral dentro de la informacion aportada, incluye una carpeta digital
denominada “pto_12”, como se muestra en la siguiente imagen:

IGAC -PTO_12 > RAA_componente econémico

CERTIFICADO RAA OSCAR SOTO 2024
Jaime Farias
Nelly Olave

Sharon Clavijo

Imagen 21: Visualizacién del contenido de la Carpeta “PTO_12"
Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral

Sobre la documentacion aportada, observa que se incluyen cuatro registros,
correspondientes a Jaime Farias, Nelly Olave, Sharon Clavijo y Oscar Soto; sin embargo,
al revisar los diferentes formatos, informes y demas documentos, el avaluador Jaime
Samuel Farias Mendoza es quien firma toda la documentaciéon aportada por el Gestor
Catastral y el avaluador Oscar Eduardo Soto Velasco firma Unicamente el documento
denominado “2024 1028 _infor_verif_urb_rur”, es decir no hay evidencia que las avaluadoras
Nelly Olave y Sharon Clavijo hayan participado en la elaboracion del estudio econémico en
la adopcién y aprobacién de las Zonas Fisicas y Geoeconémicas del proceso de
actualizacion catastral vigencia 2025 para el municipio de Chia.

De otra parte, se observa que el avaluador Jaime Samuel Farias Mendoza no tiene la
categoria cinco (5) Edificaciones de conservacion arqueoldgica y monumentos histéricos,
gue tiene por alcance avaluar edificaciones de conservacion arquitecténica y monumentos
histéricos, razén por la cual, el avaluador Jaime Samuel Farias Mendoza esté impedido
para participar en comités y firmar documentos en los que se adoptan valores para los
inmuebles correspondientes a esta categoria.

Teniendo en cuenta que el gestor catastral por excepcién esta obligado a dar cumplimiento
a lo establecido en Ley 1673 del 19 de julio de 2013 “Por medio de la cual se reglamenta
la actividad del avaluador y se dictan otras disposiciones” y el Decreto 556 de marzo 14 de
2014 “Por el cual se reglamenta la Ley 1673 de 2013”.

El equipo designado concluye que la informacion aportada por el vigilado no cumple con lo
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establecido en el Instituto Geografico Agustin Codazzi en el Instructivo de Elaboracion del
Estudio de Zonas Homogéneas Fisicas y Geoecondémicas y Determinacién del Valor
Unitario e Integral (PH) por Tipo de Construccion IN-GCT-PC03-01 del IGAC, en
consecuencia, no se da cumplimiento a lo establecido por la Resolucién 1040 de 2023 del
IGAC.

13. Remitir las actas de los comités técnicos de avalios en las que se evidencie la
participacién de los profesionales avaluadores con RAA, mediante las cuales se oficializa
la aprobacion de las Zonas Homogéneas Fisicas, Zonas Homogéneas Geoeconomicas y
la determinacion de los valores unitarios e integrales de (PH) por tipo de construccion.

El Gestor Catastral dentro de la informacion aportada, incluye una carpeta digital
denominada “pto_13”, como se muestra en la siguiente imagen:

IGAC-PTO_13

€

&3 Acta 007 - 2024 Comité de Avaluos CHIA (1)

Imagen 22: Visualizacién del contenido de la Carpeta “PTO_13"
Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral

Teniendo en cuenta que el gestor catastral por excepcién se comprometié a cumplir con lo
establecido por el IGAC en el Instructivo Elaboracion del Estudio de Zonas Homogéneas
Fisicas y Geoecondmicas y Determinacion del Valor Unitario e Integral (PH) por Tipo de
Construcciéon IN-GCT-PC03-01 y en el Procedimiento Revisién Modificacion y Ajuste del
Estudio de ZHFG_PC-GCT-03-V2 ZHFYG_0".

De igual manera: Un "comité técnico" se define como un grupo de personas con
conocimientos técnicos especificos que se relnen para asesorar, informar, valorar y
desarrollar aspectos técnicos de una organizacién o proyecto. Su funcidén principal es
garantizar la calidad y el cumplimiento de los estandares técnicos en un area particular, por
lo cual, se solicita nuevamente al Gestor Catastral que informe cual fue la composicion del
comité técnico de profesionales avaluadores con Registro Abierto de Avaluador que
realizaron el estudio y participaron en la adopcion de los valores para cada una de las Zonas
Geoeconomicas urbanas y rurales del municipio de Chia - Cundinamarca.Dado que es una
vista especial no podemos solicitar mas cosas podriamos realizar preguntas en la mesa

Lo anterior con base en la obligacion del Gestor Catastral de acatar lo establecido por el
Instituto Geogréfico Agustin Codazzi en el Instructivo de Elaboracion del Estudio de Zonas
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Homogéneas Fisicas y Geoecondmicas y Determinacion del Valor Unitario e Integral (PH)
por Tipo de Construccion IN-GCT-PC03-01” (...), y éste reza:

(...) 3.2.1.1 EVALUACION DE RECURSOS HUMANOS Y FISICOS.

Determinacion del recurso humano requerido: Con base a las caracteristicas, condiciones
del municipio y el nimero de predios, la Direccion Territorial determina el recurso humano
requerido para realizar el estudio: profesional con funciones de abogado, comité territorial
de avallos, profesional ejecutor del estudio de zonas, profesional de control de calidad
revisor del estudio de zonas, profesionales de apoyo, auxiliares, conductor, entre otros (...).

(...) El profesional que ejecuta el estudio, debe ser un experto conocedor de la zona, de las
técnicas valuatorias y catastrales, de la normatividad y por lo tanto es el autorizado para
determinar y adoptar valores de los terrenos y las construcciones de manera unitaria o
integral (PH) en el territorio que trabaja, de conformidad con las condiciones y
caracteristicas del mercado inmobiliario (...).

Se observa que el documento aportado denominado “Acta 007 - 2024 Comité de Avallos
CHIA (1), sobre la documentacién aportada, observa que se trata del acta de la Mesa
Técnica de Avallos de la Territorial, que es la que da constancia de la presentacion
realizada por el profesional en calidad de ejecutor y servidor publico o contratista
responsable del control de calidad designado por la Direccién Territorial, presentacion en
detalle del estudio realizado y los resultados obtenidos, conforme a lo establecido en el
“IGAC_PROCEDIMIENTO_REVISION, MODIFICACION Y AJUSTE DEL ESTUDIO DE
ZHFG_PC-GCT-03 V2 ZHFYG_0”. Sin embargo, el documento aportado no cumple con lo
requerido, ya que el acta solicitada corresponde al comité técnico de avaltos en donde los
profesionales avaluadores, portadores de Registro Abierto de Avaluador con las categorias
requeridas, adoptaron y aprobaron los valores para las Zonas Homogéneas
Geoecondmicas urbanas y rurales del municipio de Chia.

El equipo designado concluye que la informacion aportada por el vigilado no cumple con lo
establecido en el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi en el Instructivo de Elaboracion del
Estudio de Zonas Homogéneas Fisicas y Geoeconémicas y Determinacién del Valor
Unitario e Integral (PH) por Tipo de Construccion IN-GCT-PC03-01 del IGAC, en
consecuencia, no se da cumplimiento a lo establecido por la Resolucién 1040 de 2023 del
IGAC.

CONCLUSION - HALLAZGO: (DEL COMPONENTE ECONOMICO):

Se evidencia un presunto incumplimiento de conformidad con lo sefalado el articulo
2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015 modificado por el Decreto 148 de 2020, en los literales
h), relacionado con la obligacién que le asiste al gestor de cumplir la normatividad que
regula la prestacion del servicio, y c) garantizar la calidad, veracidad e integridad de la
informacion catastral, en sus componentes fisico, juridico y econémico, en concordancia
con el articulo 1.6, numeral 2, literal b. Resolucién 1040 de 2023.
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El equipo designado concluye que la informacion aportada por el vigilado no cumple con lo
establecido en el Instituto Geografico Agustin Codazzi en el Instructivo de Elaboracion del
Estudio de Zonas Homogéneas Fisicas y Geoeconémicas y Determinacién del Valor
Unitario e Integral (PH) por Tipo de Construccion IN-GCT-PC03-01 del IGAC, en
consecuencia, no se da cumplimiento a lo establecido por la Resolucién 1040 de 2023 del
IGAC.

De igual forma, se verific la presentacion y aprobacion del Plan de calidad para el proceso
de actualizacion catastral en el municipio de Chia Cundinamarca del 2024 vigencia del 2025
lo cual fue requirié en el Auto No. AUT-2025-003474-5 (23 de octubre de 2025) numeral 11.
Si bien el Plan de Calidad cumple formalmente con la estructura de la Resolucion 1040 de
2023 y cuenta con la aprobacion del gestor, pero se constato la ausencia de soportes de
validacion, seguimiento documental, formatos de calidad para los restantes procesos y
seguimiento al proceso.

Estos hallazgos tienen presunta incidencia administrativa, por cuanto contraria las
disposiciones de la ley 1955 del 25 de mayo de 2019 en su articulo 81 en su numeral 1.
No suministrar informacién oportunamente, o no suministrar informacién requerida por el
Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC, relacionada con el Sistema Nacional de
Informacién Catastral. Numeral 2. Incumplir los procedimientos, protocolos o requisitos
previstos por el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi -IGAC para el suministro y
consolidacion de la informacion catastral. (Por cuanto no se dio cumplimiento a lo
establecido en el Instructivo Elaboracion del Estudio de Zonas Homogéneas Fisicas y
Geoeconomicas y Determinacién del Valor Unitario e Integral (PH) por Tipo de
Construccion_IN-GCT-PC03-01 y en el Procedimiento Revision Madificacion y Ajuste del
Estudio de ZHFG_PC-GCT-03-V2 ZHFYG_0), el numeral 7. Aplicar incorrectamente o no
aplicar las metodologias, los estandares, metodologias y procedimientos técnicos definidos
por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC en el desarrollo de las actividades propias
del catastro. (por cuanto no demostré la correcta aplicacion de los métodos valuatorios
establecidos en la normatividad vigente y ademas, en consonancia con las anteriores el
numeral 13. Incumplir las disposiciones contenidas en la presente Ley, la normativa
proferida por el Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC en ejercicio de su funcion
regulatoria, las instrucciones y érdenes impartidas por la Superintendencia de Notariado y
Registro y demas leyes, decretos y reglamentos que regulen la gestion catastral.
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14. Evidencias de la implementacion y funcionamiento del observatorio inmobiliario por
parte del Gestor Catastral”.

El gestor entregd un enlace que permite el acceso al observatorio inmobiliario del Instituto
Geogréfico Agustin Codazzi IGAC que incorpora una diversidad de puntos, alrededor de
2657, pero ninguno de ellos corresponde o se localiza dentro del area municipal y de hecho
varios de ellos se encuentran asociados a ofertas de la zona norte del pais en
inmediaciones a Bogoté.

El enlace entregado corresponde al siguiente https://capturadordeofertas.com/y se emplearon
las credenciales suministradas para ello, pero al establecer los filtros correspondientes
asociados al municipio, no se encuentran ofertas sobre el municipio de Chia. Se
descargaron todas las ofertas cargadas en la plataforma y solo tres corresponden al
departamento de Cundinamarca, tal como se puede apreciar en la siguiente imagen:

Imagen 23: Acceso Observatorio Inmobiliario Catastral. Fuente: https://capturadordeofertas.com/
Fuente: Elaboracién propia Equipo IVC Catastral
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Ahora bien, si bien es cierto que es posible efectuar consultas sobre la plataforma, esta
solo es accesible para funcionarios del IGAC, la consulta disponible para el publico en
general debe hacerse por la pagina  https:/www.igac.gov.co/el-igac/areas-
estrategicas/direccion-de-investigacion-prospectiva/observatorio-inmobiliario-catastral#tablero-
interactivo el cual presenta informacion a nivel estadistico sin poder determinar a detalle
informacion espacial puntual del municipio.

La Resolucién 1040 de 2023 en su articulo 4.7.1 reza: “(...) Todos los gestores catastrales
deberan contar con un Observatorio Inmobiliario Catastral, en el cual se recolectara
informacion del mercado inmobiliario del area geogréfica bajo su responsabilidad. Esta
informacion se obtendra de diversas fuentes, como ofertas, transacciones y costos de
construccion, entre otras. Ademas, el Observatorio debera estar debidamente articulado
con el Observatorio Nacional del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE- o aquél que haga sus veces. (...)".

Bajo lo anterior, se podria inferir que el gestor cumple, pero si analizamos la informacion
espacial contenida en la GDB y en especial las capas asociadas a Mercado_Rural y
Mercado_Urbano, ninguna de las ofertas empleadas para el proceso de actualizacion se
encuentra cargada en la plataforma que para tal fin desarrollo el IGAC, esto conlleva a
considerar que no existe manera objetiva para garantizar que los datos empleados en el
proceso de avalios de la actualizacion catastral se encuentren registrados en el
observatorio, algo que a todas luces contraviene con lo indicado en la_Resolucién 1040 de
2023 en su articulo 4.7.1

CONCLUSION - HALLAZGO: (DEL OBSERVATORIO INMOBILIARIO)

El equipo de la delegada para el Registro con asignacién de funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral evidencié una presunta desatenciéon a lo
dispuesto en el literal c) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el
Decreto 148 de 2020, que establece la obligaciéon del gestor catastral de garantizar la
calidad, veracidad e integridad de la informacion catastral, en sus componentes fisico,
juridico y econoémico. Igualmente, contravienen lo sefialado en articulo 4.7.1 de la
Resolucién 1040 de 2023, modificada por la Resolucién 746 de 2024, en lo relacionado con
las responsabilidades y competencias de los gestores catastrales para garantizar la calidad,
veracidad e integridad de la informacion catastral.

Este hallazgo tiene presunta incidencia administrativa, por cuanto contraria las
disposiciones de la ley 1955 del 25 de mayo de 2019 en su articulo 81 en su numeral 2.
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Incumplir los procedimientos, protocolos o requisitos previstos por el Instituto Geografico
Agustin Codazzi -IGAC para el suministro y consolidacion de la informacion catastral. (Por
cuanto no se incluyeron las ofertas capturadas para la actualizacion catastral), el numeral
7. Aplicar incorrectamente o no aplicar las metodologias, los estandares, metodologias y
procedimientos técnicos definidos por el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi -IGAC en el
desarrollo de las actividades propias del catastro. (por cuanto el observatorio no despliega
informacion del municipio objetos de la actualizacién catastral, ademéas en consonancia con
las anteriores el numeral 13. Incumplir las disposiciones contenidas en la presente Ley, la
normativa proferida por el Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC en ejercicio de su
funcion regulatoria, las instrucciones y 6rdenes impartidas por la Superintendencia de
Notariado y Registro y demas leyes, decretos y reglamentos que regulen la gestion
catastral.
Entregade las bases al municipio

15. Soporte de recibido junto con la constancia de aprobacion y conformidad por parte de
la administraciéon municipal de las bases catastrales 2023, 2024 y 2025 para liquidacion del
impuesto predial, en donde se evidencia la fecha de envio y la vigencia reportada.

Respecto a la entrega de constancias de aprobacion y conformidad por parte de la
administracion municipal de las bases catastrales para la liquidacién del impuesto predial,
el Gestor adjunta la carpeta denominada punto_15 la cual contine la siguiente informacion:

e Para el afio 2025, mediante acta sin nimero del 09-05-2025 se entrega registros R1
y R2 en formato Excel y TXT, asi como una GDB con informacion grafica en una
memoria USB.

e Para el afio 2024, mediante Acta No. 6 del 24-01-2024, se entrega registros R1y R2
y las resoluciones generadas en el SNC durante el 2023 en un medio magnético CD.

e Para el afio 2023, mediante Acta No. 8 del 20-01-2023, se entrega registros R1 y R2
y las resoluciones generadas en el SNC durante el 2022 en un medio magnético CD.
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OneDrive

Acevedo Sarmiento SNR TABIO Y CHIA CHIA VISITA pto_15

Zulma Me

Nombre Moddicado Modificado Tamaho del o Compartie Activedad

Imagen 24: Vista contenido carpeta Actas entrega bases de datos
Fuente: Elaboracion propia Equipo IVC Catastral

Considerando la informacion aportada, se puede concluir que al momento de la visita
realizada por el equipo técnico del IVC Catastral al IGAC, quien presto el servicio publico
de la Gestion Catastral para el Municipio de Chia — Cundinamarca, presenté la entrega de
constancias de aprobacién y conformidad por parte de la administracién municipal de las
bases catastrales para la liquidacién del impuesto predial, por lo cual, se valida el
cumplimiento de este item, pero se deja constancia que no se cuenta con ningun
documento adicional de aprobacién o recibo a conformidad por parte del municipio.
observacién por la entrega tardia

1.2.Del plan de mejoramiento

1.3.Autores del informe
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El informe se realiz6 por los siguientes profesionales

Componente Juridico Catastral Componente Técnico Catastral

Componente Juridico Catastral Componente Técnico Catastral

Componente Técnico Catastral
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